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1. Introduccion

Mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declard el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que se ha ido prorrogando en
funcion de la evolucion de la pandemia, y que entre otras medidas establecida la suspension de la
actividad educativa presencial, aunque se mantenian las actividades educativas a través de las
modalidades a distancia y “on line”, siempre que fuese posible.

Ante la alteracion del curso académico 2019/2020 y la consecuente consideracion de
excepcionalidad del mismo, se estd llevando a cabo una permanente atencién a la diversidad del
alumnado, para lo cual se estd contextualizando el curriculo, la metodologia didactica, asi como la
evaluacion.

Todas estas medidas quedan recogidas de algiin modo en la instruccion de 23 de abril de
2020, de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, relativa a las medidas educativas a adoptar en el
tercer trimestre del curso 2019/2020.

Es por ello, por lo que se lleva a cabo un proceso de revision y adecuacion de las
programaciones didacticas de los mddulos, a fin de considerar, en funcién de cada uno de los titulos
y mddulos del mismo, qué resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion resultan mas afectados
por las condiciones de excepcionalidad y de la ensefianza a distancia. De modo que puedan
integrarse, el curso proximo, en otros modulos con caracter de adquisicion o consecucion de los
mismos, o antes de la finalizacion del curso si la situacion sanitaria lo permite.

Asimismo, se realizard una priorizacion, en las programaciones didacticas, de los contenidos
mas teoricos, a fin de considerarlos en este periodo y, en su caso, para desarrollar los de contenido
mas practicos en el centro, si las condiciones sanitarias lo permiten o, con posterioridad, en el curso
proximo.

2. Resultados de Aprendizaje, criterios de evaluacién y contenidos
suprimidos en el curso 2019/20.

2.1 Resultados de Aprendizaje y criterios de evaluacion:

5. Reconoce los bloques funcionales de las centralitas telefénicas tipo PBX, relacionando las partes que
las componen con su funcién en el conjunto.

b) Se han reconocido los servicios integrados (conexiéon con ordenadores, integracion de voz y datos, entre otros).

¢) Se han reconocido los servicios asociados (mensajeria, busca personas, listin telefénico, entre otros).

d) Se han utilizado catalogos comerciales.

f) Se han dibujado los esquemas de conexion.
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6. Configura pequeifios sistemas de telefonia con centralitas PBX, seleccionando y justificando la
eleccion de los componentes.

a) Se han descrito las caracteristicas técnicas de los distintos sistemas de telefonia, posibilidades funcionales y
prestaciones.

b) Se han descrito las caracteristicas generales y funcién de los elementos (cableado, puntos de acceso de usuario,
terminales, entre otros) que componen un sistema de telefonia.

¢) Se han identificado las caracteristicas de la instalacion (capacidad, tipos de lineas, interfaces de entrada, entre otros).

d) Se han utilizado programas informaticos de aplicacion.

e) Se han utilizado catalogos comerciales (hard o soft).

f) Se han seleccionado los equipos y elementos segun diferentes especificaciones.

g) Se han identificado las lineas de enlace, las lineas de extensiones y las conexiones con los demas elementos asociados.

h) Se ha realizado el esquema de la instalacion.

1) Se ha elaborado el presupuesto.

7. Instala centralitas y sistemas multilinea interpretando documentacion técnica y aplicando técnicas de
montaje y programacion.

a) Se ha ubicado la centralita atendiendo a especificaciones técnicas.

b) Se han conectado las diferentes lineas (analogicas, RDSI, VoIP, entre otras) disponibles, mediante su interfaz, y los
mddulos de extension.

¢) Se ha programado la centralita de acuerdo a las especificaciones.

d) Se ha realizado la puesta en servicio de la centralita.

e) Se han realizado aplicaciones de voz, datos, miisica, entre otros.

f) Se ha conectado y configurado el servicio de VoIP a través de la central.

g) Se ha verificado el funcionamiento del sistema.

h) Se han aplicado las indicaciones del fabricante y la documentacion técnica.

i) Se ha realizado un informe de las actividades desarrolladas, incidencias y resultados obtenidos.

8. Mantiene y repara sistemas de telefonia y redes de datos relacionando las disfunciones con las causas
que las producen.

a) Se han identificado las disfunciones de la instalacion mediante comprobacion funcional.

b) Se ha seguido el plan de intervencidn correctiva.

¢) Se han realizado verificaciones para la localizacion de la averia.

d) Se ha identificado el tipo de averia y el coste de la reparacion.

¢) Se ha subsanado la averia mediante la sustitucion del médulo o equipo defectuoso.

f) Se han realizado reparaciones en cables y canalizaciones.

g) Se han realizado ampliaciones de las centrales de acuerdo a las especificaciones técnicas.

h) Se han reparado las disfunciones debidas al software.

i) Se ha verificado el restablecimiento de las condiciones de funcionamiento.

j) Se ha realizado un informe de mantenimiento.

9. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental, identificando los
riesgos asociados, las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones de infraestructuras de redes
de datos y sistemas de telefonia.

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han identificado las causas mas frecuentes de accidentes en la manipulacion de materiales, herramientas, maquinas
de corte y conformado, entre otras.
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¢) Se han descrito los elementos de seguridad de las maquinas y los equipos de proteccion individual (calzado,
proteccion ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en las distintas operaciones de montaje y
mantenimiento.

d) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, herramientas y maquinas con las medidas de seguridad y proteccion
personal requeridos.

e) Se han operado las maquinas respetando las normas de seguridad.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

2.2 Contenidos:

Bloque tematico de contenidos Contenidos Basicos

Caracterizacion de centrales telefonicas PBX — Servicios integrados: distribucion automatica de llamadas,
conexion con ordenadores, integracion de voz y datos,

interconexion de centrales por VoIP, entre otros.
— Servicios asociados: mensajeria, megafonia, grabacion, entre
otros.

Configuracion de pequefios sistemas de telefonia — Seleccion de centralitas.
— Seleccion de elementos de la centralita. Tarjetas de linea

externa. Lineas analdgicas, RDSI, entre otras. Tarjetas de
extension analogica y digital. Extensiones inalambricas. Otras
tarjetas: Interfono, mensajeria, entre otras.

— Seleccion de terminales para extensiones analogicas y
digitales, consolas, telefonia sobre PC, fax, entre otros.

— Seleccion de elementos auxiliares.

— Elaboracion de esquemas.

— Documentacion de la instalacion.

— Elaboracion de presupuestos.

— Software de aplicacion. Instalacion y configuracion.

Instalacion de centralitas — Interpretacion de manuales técnicos de instalacion y puesta en
marcha.

— Emplazamiento y montaje de centralitas telefonicas.

— Alimentacion eléctrica, puesta a tierra y sistemas de
alimentacion ininterrumpida.

— Conexion a las lineas, extensiones y otros servicios.

— Instalacion de diferentes tipos de tarjetas en la central.

— Instalacion de terminales.

— Instalacion del software de programacion.

— Realizacion de programas.

— Carga y prueba de programaciones.

— Configuracion de servicios de voz y datos. Mensajeria vocal.
— Configuracién de moédulos de grabacion.

— Configuracion de médulo de servicios: Musica, buzon, listin.
— Documentacion de la instalacion.

Mantenimiento y reparacion de sistemas de telefonia | — Planes de mantenimiento preventivo. .
y redes de datos — Aparatos de medida utilizados en el mantenimiento y la

localizacion de averias.

— Verificacion de servicios de los operadores.

— Técnicas de diagndstico y localizacion de averias en redes.
Sustitucion y ajuste de modulos o equipos de la instalacion.
Parametros tipicos de una red. Niveles de sefial.

— Mantenimiento y sustitucion de elementos en centralitas y
sistemas de telefonia.

— Averias tipo en las instalaciones y centralitas telefonicas.
— Averias tipo en redes de datos de area local.

— Reparaciones en cableado y canalizaciones.
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— Ampliacion de centralitas y redes.
— Elaboracién de informes.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion
ambiental en instalaciones de infraestructuras de
redes de datos y sistemas de telefonia

— Identificacion de riesgos en instalaciones de infraestructuras de
redes de datos y sistemas de telefonia.

— Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje y
mantenimiento en instalaciones de infraestructuras de redes de
datos y sistemas de telefonia.

— Equipos de proteccion individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

— Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

3. Modificaciones en los criterios de evaluacién que si se evaluaran

en el curso 2019/20.

Como se indica en el apartado correspondiente de la programacion didactica:
“En el caso que, por distintos motivos, queden criterios sin evaluar, las
ponderaciones se modificaran proporcionalmente de tal manera que los criterios evaluados

se ajusten al 100%.”

De este modo dichas ponderaciones quedaran de la siguiente manera:

RA %

1. Reconoce la configuracién de una red de datos de area local identificando las 40
caracteristicas y funcion de los equipos y elementos que la componen.

2. Monta canalizaciones y cableado interpretando documentacién técnica y aplicando 20
técnicas de montaje.

3. Instala infraestructuras de redes locales cableadas interpretando documentacion 20
técnica y aplicando técnicas de conexionado y montaje.

4. Instala redes inaldmbricas y VSAT interpretando documentacion técnica y aplicando 15
técnicas de conexionado y montaje.

5. Reconoce los bloques funcionales de las centralitas telefonicas tipo PBX 5
relacionando las partes que las componen con su funcién en el conjunto.

6. Configura pequefos sistemas de telefonia con centralitas PBX seleccionando y 0
justificando la eleccién de los componentes.

7. Instala centralitas y sistemas multilinea interpretando documentacién técnica y 0
aplicando técnicas de montaje y programacién.

8. Mantiene y repara sistemas de telefonia y redes de datos relacionando las 0
disfunciones con las causas que las producen.

9. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental 0
identificando los riesgos asociados, las medidas y los equipos para prevenirlos.

Se mantienen los porcentajes de ponderacion de cada criterio dentro de cada RA.
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4. Consideraciones metodoldégicas, recursos didacticos e

instrumentos de evaluacion.

Durante este periodo no presencial, evidentemente, ha sido necesario modificar o adaptar la metodologia, asi
como los recursos didacticos e instrumentos de evaluacion:

Se realiza una planificaciéon semanal que ha sido comunicada al alumno, en la que se indica las
actividades a realizar y clases telematicas mediante videoconferencia que se llevaran a cabo.

Se realizan al menos una clase telematica mediante videoconferencia semanal a través de la plataforma
google meet.

Se seleccionan videos relacionados con los contenidos para ser visualizados por los alumnos. Sobre estos
videos los alumnos han de trabajar (resimenes, actividades planteadas, cuestiones de comprension).

Se envian boletines de ejercicios.

Se proponen practicas mediante simuladores (Packet Tracer), y practicas reales teniendo en cuenta el
hardware del que los alumnos disponen en casa.

Todas las tareas (boletines, trabajos, resimenes, practicas) tienen una fecha de entrega fijada.

Una vez corregidas las tareas, se exponen en clase telematica o mediante mensaje de correo electronico
personalizado los fallos y correspondientes correcciones.

En este periodo se han suprimido como instrumentos de evaluacion tanto los trabajos como las practicas
en grupo.

Las pruebas escritas individuales se realizan mediante conferencia con un tiempo determinado. El texto
de la prueba se pasa al inicio de la videoconferencia y el alumno ha de enviar una fotografia de la
resolucion de la prueba antes del tiempo marcado.

Cabra, 15 de mayo de 2020

Fdo.: Francisco Javier Carmona Romero




