Imagina un servicio gratuito para solucionar
conflictos entre consumidores y empresas.

Ahora deja de imaginarlo, porque existe:
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Arbitraje

Es un sistema alternativo a la via judicial, que da mayor participacién y autonomia a
la ciudadania. Se basa en la voluntariedad de las partes que aceptan someterse a la
decisién (Laudo) que adopte el Organo Arbitral. Es un sistema rapido, eficaz y
gratuito para las partes.

La Delegacién de Cohesién Social, Consumo y Participacién Ciudadana de la
Diputacion de Cérdoba, acerca el arbitraje de consumo a nuestros jévenes de la
provincia, que se estan formando en ciclos de Formaciéon Profesional en
Comercio, Marketing, Gestién Administrativa, Comercio Internacional, etc.., al
ser ellos nuestros futuros profesionales y empresarios que deberan resolver los
conflictos de consumoy adherirse al arbitraje, como sello de garantia y calidad de su
productos y servicios.

Obijetivo:
Estas sesiones tienen como finalidad:

Acercar el arbitraje de consumo a los jovenes, nuestros futuros profesionales y
empresarios.

Facilitar el acceso de los joévenes, como personas consumidoras, al arbitraje de
consumo.

Fomentar entre el sector empresarial, la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

Impulsar la demanda del arbitraje, como herramienta eficaz y rapida para resolver
las reclamaciones en consumo.

Mas informacidn en:
juntaarbitral@dipucordoba.es






